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Velkommen til workshop
om veerdseettende
samtaler og
elev/foraeldre dialog
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Hvor kommer begrebet
"veerdseettende samtale” fra?

* Fra engelsk "Appreciative Inquiry”

« Appreciative = anerkendelse, paskgnnelse,
vaerdsaettelse

e Inquiry = undersggelse, dialog, samtale



Vi former selv vores virkelighed

Vores forventninger til hinanden er med til at
ggre os til dem, vi er

Vi veelger selv, hvordan vi vil mgde verden

Vi er alle med til at pavirke en stemning og kan
veelge en positiv eller negativ retning

Vi sgger hen imod det, der giver anerkendelse,
mening og glaede



En veerdsaettende tilgang tager
udgangspunkt | det, der virker

Vi fokuserer pa gnsker, hab og dramme
Vi forteeller gode historier

Vi reflekterer over, hvad der virker og hvorfor det
virker

Vi ser muligheder frem for begraensninger



En vaerdsaettende tilgang giver

Bedre samarbejde

Trivsel og arbejdsglaede
Forebyggelse af konflikter

Tilfredse elever, foreeldre og kollegaer



A A

Veerdsaettende samtale kan
beskrives ved 10 principper

Samtaler forsteerker relationer
Sproget skaber

Eksempler frem for sandheder
Alle stemmer er vigtige
Spargsmal forandrer




10.

10 principper for veerd-seettende
samtale (fortsat)

Fremtidsbilleder viser vej

Drammen ligger bag — find ind til "den
frustrerede dram”

~rihed giver handlemuligheder
Helhed gger sundhed
Det veerdsaettende gje




Eksempel pa sproget

"Normal” tale:

« Jeg ertreet af at du altid kommer for sent om
morgenen

Veerdseettende:

« Jeg synes det er dejligt, nar alle er der til tiden,
sa jeg faler at vi alle er der for hinanden og
hjeelper hinanden

 Erder noget ved dine mgdetider, du gerne vil
have lavet om pa?



Eksempel pa sproget

"Normal” tale:
. Hvorfor bliver foraeldrene ved med at vise mistillid?

Veerdseettende:

 Hvad er det, vi gar, nar de foraeldrene faler sig trygge
og viser tillid?
« Hvordan kan vi ggre mere af det?



Hvor der er mennesker, er der
konflikt og forandring
Konflikter skaber forandring
Forandring skaber konflikt
VI har konflikter, fordi vi har et

feellesskab, er engagerede og er
forbundet med hinanden
Er konflikter en positiv
udviklingsmulighed eller negativ
draener?




90% af konflikten kan veere styret
af fortiden

o Situationen vurderes spontant ud fra tidligere

oplevelser, selv om erfaringen kan vaere med
helt andre personer

e Ofte handler kun cirka 10% af konflikten om det
aktuelle problem

 Begge parter er overbeviste om at have ret ud
fra hvad de hver isaer har med sig | rygsaekken



Konflikten har oftest et tyngdepunkt

Sagen/ « Om mal, midler, metoder, procedurer

"bolden” |« Om fordeling af sparsomme
ressourcer

Personen |* Om personlige eller kulturelle
veerdier — etik og moral

 Om Iidentitet, selvveerd, loyalitet, tillid,
afvisning




Er du pa vej op eller ned ad konflikttrappen?

Konflikttrappen

Polarisering - Lad os komme vEk
Aben fiendtiighed - At skade hinzanden
Fjendebilleder — De er darlige mennesker

Samtalen opgives - Det nytter jo ikke noget

Vfigtig greense

Problemet vokser — Der er megeti vejen, on det er ikke farste gang

Personificering - Det er din skyld

Vigtig gr=nse

Uoverensstemmelser - Vi vil ikke det samme



Optrappende sprog

Du-sprog

Afbryder

Bebrejder

Abstrakt

Fokus pa fortid
Gar efter personen




Afspaendende sprog

Jeg-sprog

_ytter til ende
Jdtrykker sit gnske
Konkret
Nutid/fremtid

Gar efter sagen




"Veerdseettende foreeldredialog”

Lysergd: Den vaerdsaettende samtale

Bla: Mulige svar pa en reekke
udfordringer

Gran: @velser | bla. skole/hjem
samtaler



Feedback handler om nutiden og fremtiden, IKKE
fortiden

| feedback beskrives adfeerden og ikke personen
Bed om tilladelse til at give en burger.....maske
er man ikke sulten samtidig
Feedback handler om nutiden og fremtiden, IKKE

fortiden

| feedback beskrives adfeerden og ikke personen

Bed om tilladelse til at give en burger.....maske
er man ikke sulten samtidig




Sa er der serveret!

Baf: 3 specifikke positive
ting
Salat: 1 forslag til
forbedring

Bragd: Generelt og
positivt



Det har vi leert indtil nu om veerdseaettelse og
anerkendelse!

e Sproget:
— At formulere sig veerdseettende ved f.eks. at undga "ikke”, "altid” og "aldrig”
— At fokusere pa muligheder og gode historier frem for pa problemer

— At formulere gnsker, hdb og dramme frem for at brokke sig og tale om det, vi
gerne vil undga

e Spargsmal:
— At spgrge til det bedste, gode, sjove og leererige
— Gennem veerdseettende spgrgsmal skaber man en positiv stemning

« At anerkende sig selv og andre:
— Nar man anerkender sig selv far man styrke og gleede
— Nar man anerkender sig selv er basis lagt for at anerkende andre
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